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1. Einleitung
Immer  wieder  Facebook  –  Fanpage  im  Fadenkreuz  des  Datenschutzes  und  kein  Ende.  Das 
betreiben  einer  Facebook  –  Fanpage  bietet  Vorteile,  wie  eine  weite  Verbreitung,  die  schnelle 
Resonanz  mit  direktem  Feedback  und  die  Suchmaschinenaufmerksamkeit.  Die  Nachteile  sind 
Zeitaufwand  und  Langfriststrategie,  um  mit  regelmäßigen  Beiträgen  die  Aufmerksamkeit  der 
„Follower“ auf hohem Niveau zu halten, damit der Seite nicht die Verwaisung droht. Hinzu kommt 
nach Aussagen des Bundesbeauftragten für den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) 
sowie der Datenschutzkonferenz der Aufsichtsbehörden des Bundes und der Länder (DSK), dass 
ein datenschutzkonformes Betreiben einer Fanpage derzeit  nicht  (zu 100%) möglich ist.  In der 
Fußnote sind einige Artikel vom BfDI zum Nachlesen aus Juni 2021 verlinkt1. An dem Status hat 
sich auch bis heute nichts geändert. 

2. Datenschutz & Facebook

(a) Die drei Fragen des Datenschutzes:   

1) Transparenz: Ist der Nutzer leicht und vollumfänglich über Art, Zweck und Dauer informiert?
2) Nutzerrecht: Können die Rechte nach DS-GVO (z. B. Löschen, Widerspruch) erfüllt werden?
3) Vertraulichkeit: Sind diese je nach Sensibilität, Integrität und Verfügbarkeit gewährleistet?
Die Fragen sind sicherlich nicht alle mit einem eindeutigen „JA“ zu beantworten!

(b) Meta/Facebook und das Datensammeln:  

1) Viele Daten erhält Facebook aus der Anmeldung (Kontaktdaten & freiwillige Angaben)!
2) Aus den Zugriffsfreigaben auf jedem Telefon (z. B. Adressbuch, wer-mit-wem)!
3) Weitere Daten aus den „Post“ der Nutzer (Text, Bilder, Telefon, Standort u. v. m.)!
4) Aus den „Likes“, dem Surfverhalten der Nutzer und Dritten (z. B. über IP–Adresse & Cookie)!
und  noch  einiges  mehr  an  Daten  (siehe  auch  Fußnote2).  Deshalb  hatte  schon  ein  belgisches 
Gericht  die  Praxis,  insbesondere bei  „unbeteiligten“  Dritten  mangels  ausreichender  Information 
untersagt und mit 250.000€ / Tag Strafe gedroht.3

5) Nach dem bekannten „SchremmsII“ Urteil kommen Einschränkungen aus US-Rechte hinzu!
6) Immer wieder Datenpannen (Cambridge Analytics 2018; ungeschützte Nutzerdaten 2019)
7) Laufende Aufsichtsverfahren, mittlerweile nicht mehr nur in Irland. 

(c) Gemeinsame Verantwortung  

Bereits in 2018 hat der Europäische Gerichtshof (EuGH Aktz: C-210/16) eine gemeinsame Verant-
wortlichkeit von Facebook und dem Fanpage – Betreiber festgestellt. Nach Art.26 DS-GVO ist eine 
Vereinbarung / Vertrag zu schließen4 (Siehe auch Erläuterung und Muster unter5) 

1 Quelle: BfDI: „D  atenschutz   in sozialen Netzwerken“  ; „Dürfen Behörden Facebook“, „  DS-Defizite Facebook“   
2 Quelle: Focus: „Was Facebook alles über mich weiß, hat mich schockiert“
3 Quelle: t-online: „Gericht verbietet Facebook das Sammeln von Nutzerdaten“
4 Quelle: Ausführung der Landesbeauftragten für den Datenschutz & die Informationsfreiheit – NRW 
5 Hinweis: „https://volkerschroer.de/DSGVO/2021.07.27.Gemeinsam.Verantwortliche.Hinweise.pdf“
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3. Resümee:
Ein 100% datenschutzkonformes Betreiben einer Facebook – Fanpage ist auch nach Aktualisierung 
des Page Controller Addendums6 (Nachtrag Seitenverantwortlicher) durch Facebook nicht darstell-
bar. Unter Einhaltung der aufsichtsrechtlichen Vorgaben und Hinweisen sollte eine Risikoabwägung 
der Vorteile mit  den möglichen Gefahren (Abmahnung bis Stilllegungsanordnung) vorgenommen 
werden, sofern nicht auf einen Betrieb verzichtet werden kann.

4. Wenn Facebook – Fanpage

(a) Impressum anlegen  7  
Das Impressum sollte leicht erkennbar, unmittelbar erreichbar und ständig verfügbar sein. Schritte: 
1) Facebook – Fanpage öffnen 2) Menüauswahl „Seiteninfo-“ 3)  „Impressum“  auswählen 
4) Text oder Link einfügen

(b) Impressum Pflichtangaben  
✔ Text. „Seitenbetreiber und Verantwortlich i. S. d. §5 TMG“ 
✔ Vollständiger Name bzw. Bezeichnung der Organisation des Betreibers
✔ Rechtlich ladungsfähige Anschrift (keine Postfach u. ä.)
✔ Kontaktdaten (wie E-Mail, Telefon u.s.w.)
✔ Rechtsform und Vertretungsbefugnis einschl. gesetzlicher Vertreter
✔ Register, Registernummer und Umsatzsteuer – ID
✔ Besondere Angaben (Anwälte, Steuerberater, Versicherungen, Aufsichtsbehörden, Schlichtung)

(c) Datenschutzerklärung anlegen  
Die Datenschutzerklärung sollte leicht erkennbar, unmittelbar erreichbar und ständig verfügbar sein. 
Schritte: 1) Facebook – Fanpage öffnen 2) Menüauswahl „Seiteninfo-“ 3)  „Datenschutzricht-
linie“ auswählen 4) Text oder Link einfügen

(d) Datenschutzerklärung Mustertext  
Diese Textvorlage basiert auf einem Entwurf des Landesbeauftragten für den Datenschutz und die 
Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz mit Stand 30.04.2020 für die Präsenz auf Facebook – Seiten8. 
Eine aktuelle Version wird es wohl erst nach datenschutzkonformer Klärung der Aufsicht(en) geben.

Diese Mustertext bitte jeweils aktuell und individuell prüfen und anpassen (Stand: 04/2020)

Datenschutzerklärung für <[Social Media / Facebook]>, der <[ORGANISATION]>

Herzlichen Willkommen auf unserer Facebook – Fanpage. Wir freuen uns über Ihr Interesse an 
unseren Datenschutzrichtlinien. Wir nehmen den Schutz Ihrer Daten sehr ernst und möchten Sie 
nachfolgend über die Datennutzung auf dieser Seite informieren.

Nach  den  Bestimmung  der  EU  –  Datenschutz  –  Grundverordnung  und  den  weiteren 
Bestimmungen, ist verantwortlich, wer über den Zweck und die Mittel der Verarbeitung entscheidet. 
Legen  zwei  oder  mehr  Verantwortlich  den  Zweck  und  die  Mittel  fest,  sind  diese  gemeinsam 
Verantwortlich (Art.4 & 26 DS-GVO). Für die Facebook–Fanpage gemeinsam Verantwortliche sind:

Facebook Ireland Ltd. 
(nachfolgend „Facebook“)

4 Grand Canal Square, 

Grand Canal Harbour

Dublin 2 / Irland

&

<[Organisation,  Verantwortliche   ggf. 
Datenschutzbeauftragter und Kontaktdaten]>

Wir  greifen für  den  hier  angebotenen  Informationsdienst  auf  die  technische  Plattform und  die 
Dienste der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland 

6 Quelle: Faceboook: „Informationen zu Seiten-Insights“ bzw. „Controller Addendum“ 
7 Quelle: https://de-de.facebook.com/help/342430852516247?helpref=uf_permalink 
8 Quelle. https://www.datenschutz.rlp.de/fileadmin/lfdi/Dokumente/Muster_Datenschutzerklaerung_Facebook.pdf 
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zurück. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie diese Facebook-Seite und ihre Funktionen in eigener 
Verantwortung nutzen.  Dies gilt  insbesondere für  die Nutzung der interaktiven Funktionen (z.B. 
Kommentieren,  Teilen,  Bewerten).  Alternativ  können  Sie  die,  über  diese  Seite  angebotenen 
Informationen auch auf unserem Internet-Angebot unter <[Adresse der Webseite]> abrufen.

Beim  Besuch  unserer  Facebook-Seite  erfasst  Facebook  u.a  Ihre  IP-Adresse  sowie  weitere 
Informationen, die in Form von Cookies auf Ihrem PC vorhanden sind. Diese Informationen werden 
verwendet,  um  uns  als  Betreiber  der  Facebook-Seiten  statistische  Informationen  über  die 
Inanspruchnahme der Facebook-Seite zur Verfügung zu stellen. Nähere Informationen hierzu stellt 
Facebook unter folgendem Link zur Verfügung: http://de-de.facebook.com/help/pages/insights. Die 
in diesem Zusammenhang über Sie erhobenen Daten werden von der Facebook Ltd. verarbeitet 
und  dabei  gegebenenfalls  in  Länder  außerhalb  der  Europäischen  Union  übertragen.  Welche 
Informationen  Facebook  erhält  und  wie  diese  verwendet  werden,  beschreibt  Facebook  in 
allgemeiner Form in seinen Datenverwendungsrichtlinien. Dort finden Sie auch Informationen über 
Kontaktmöglichkeiten zu Facebook sowie  zu den Einstellmöglichkeiten für  Werbeanzeigen.  Die 
Datenverwendungsrichtlinien  finden  sie  unter:  http://de-de.facebook.com/about/privacy und  die 
vollständigen Datenrichtlinien unter: https://de-de.facebook.com/full_data_use_policy. 

In welcher Weise Facebook die Daten aus dem Besuch von Facebook-Seiten für eigene Zwecke 
verwendet, in welchem Umfang Aktivitäten auf der Facebook-Seite einzelnen Nutzern zugeordnet 
werden,  wie  lange  Facebook  diese  Daten  speichert  und  ob  Daten  aus  einem  Besuch  der 
Facebook-Seite an Dritte weitergegeben werden, wird von Facebook nicht abschließend und klar 
benannt und ist uns nicht bekannt. Beim Zugriff auf eine Facebook-Seite wird die Ihrem Endgeräte 
zugeteilte  IP-Adresse  an  Facebook  übermittelt.  Nach  Auskunft  von  Facebook  wird  diese  IP-
Adresse  anonymisiert  (bei  "deutschen"  IP-Adressen).  Facebook  speichert  darüber  hinaus 
Informationen  über  die  Endgeräte  seiner  Nutzer  (z.B.  im  Rahmen  der  Funktion 
„Anmeldebenachrichtigung“); gegebenenfalls ist Facebook damit eine Zuordnung von IP-Adressen 
zu einzelnen Nutzern möglich.

Wenn Sie als Nutzerin oder Nutzer aktuell bei Facebook angemeldet sind, befindet sich auf Ihrem 
Endgerät  ein  Cookie  mit  Ihrer  Facebook-Kennung.  Dadurch  ist  Facebook  in  der  Lage 
nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite aufgesucht und wie Sie sie genutzt haben. Dies gilt auch 
für  alle  anderen  Facebook-Seiten.  Über  in  Webseiten  eingebundene  Facebook-Buttons  ist  es 
Facebook möglich,  Ihre Besuche auf diesen Webseiten zu erfassen und Ihrem Facebook-Profil 
zuzuordnen.  Anhand  dieser  Daten  können  Inhalte  oder  Werbung  auf  Sie  zugeschnitten  und 
angeboten werden. 

Wenn Sie dies vermeiden möchten, sollten Sie sich bei Facebook abmelden bzw. die Funktion 
"angemeldet bleiben" deaktivieren, die auf Ihrem Gerät vorhandenen Cookies löschen und Ihren 
Browser beenden und neu starten. Auf diese Weise werden Facebook-Informationen, über die Sie 
unmittelbar identifiziert werden können, gelöscht. Damit können Sie unsere Facebook-Seite nutzen, 
ohne dass Ihre Facebook-Kennung offenbart wird. Wenn Sie auf interaktive Funktionen der Seite 
zugreifen  (Gefällt  mir,  Kommentieren,  Teilen,  Nachrichten  etc.),  erscheint  eine  Facebook-
Anmeldemaske. Nach einer etwaigen Anmeldung sind Sie für  Facebook erneut  als bestimmte/r 
Nutzerin/Nutzer erkennbar. 

Informationen dazu, wie Sie über Sie vorhandene Informationen verwalten oder löschen können, 
finden  Sie  auf  folgenden  Facebook  Support-Seiten:  https://de-de.facebook.com/about/privacy. 
Unter:  https://de-de.facebook.com/help/fblite/2069235856423257 erklärt  Facebook  die  Möglich-
keiten eines Widerspruchs gegen eine Verarbeitung. Die Erklärung und Erläuterung von Facebook 
zur Einhaltung der EU Datenschutzregeln finden sie unter:  
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active. 
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Wir als Anbieter des Informationsdienstes erheben und verarbeiten darüber hinaus <[keine Daten / 
folgende Daten]> aus Ihrer Nutzung unseres Dienstes <[Angabe zur Art der Daten und Art, Umfang 
und  Zweck  der  Verarbeitung]>.  Der  Betrieb  dieser  Facebook  –  Fanpage  unter  Einbezug  der 
Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten 
Interesses an einer korrekten, zeitgemäßen und unterstützenden Informations- und Interaktions-
möglichkeit  mit  Ihnen  als  Nutzer  /  Besucher  nach  Art.6  Abs.1(f)  der  DS-GVO.  Diese 
Datenschutzerklärung  finden  Sie  in  der  jeweils  geltenden  Fassung  unter  dem  Punkt 
<[„Datenschutzrichtlinie“]> auf unserer Facebook-Seite.  <[Wenn vorhanden: "Unser Social Media 
Konzept finden Sie unter dem Link: ......"]>. 

Ihre Rechte: Da nur Facebook den vollständigen Zugriff auf die Benutzerdaten hat, empfehlen wir 
Ihnen, sich direkt an Facebook zu wenden, wenn Sie Auskunftsanfragen oder andere Fragen zu 
Ihren  Rechten  als  Benutzer  stellen  möchten  (z.B.  Recht  auf  Löschung).  Sollten  Sie  dabei 
Unterstützung benötigen oder anderweitige Fragen haben, dann kontaktieren Sie uns gerne per E-
Mail. Wenn Sie die hier beschriebenen Datenverarbeitungen zukünftig nicht mehr wünschen, dann 
heben Sie bitte durch Nutzung der Funktionen „Diese Seite gefällt mir nicht mehr“ und/oder „Diese 
Seite nicht mehr abonnieren“ die Verbindung Ihres Benutzer-Profils zu unserer Seite auf.

Weitere Informationen zu Facebook und anderen Sozialen Netzen und wie Sie Ihre Daten schützen 
können,  finden  Sie  auch  auf  www.youngdata.de.  Bei  Fragen  zu  unserem Informationsangebot 
können Sie uns unter <[Kontaktdaten]> erreichen. 

Dokument erstellt/veröffentlicht <[Datum]> / <[ORT-LINK]> / <[ORGANISATION]>

Bei Bedarf, einfach einmal sprechen! 
Die  Informationen  wurden  von  mir  sorgfältig  zusammengestellt  und  beruhen  auf  öffentlich,  zugänglichen  
Quellen,  für  die  ich  keine  Gewähr  auf  Richtig-  und  Vollständigkeit  übernehmen  kann.  Aus  Gründen  der  
besseren Lesbarkeit Verwendung der männliche Form, die alle Geschlechter mit einbezieht.
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